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Thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2017, Ban Dan toc tinh Thira Thién Hué bao céo tinh hinh cong tac CCHC
nam 2017 va mot sd nhiém vu trong tam nam 2018 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

Ban di ban hanh Ké hoach s6 41/KH-BDT ngay 09/12/2016 vé cai cach
hanh chinh nim 2017; Ké hoach s6 42/KH-BDT ngay 09/12/2016 vé tuyén
truyén CCHC niam 2017; Ké hoach 14/KH-BDT ngay 10/4/2017 vé tuyén
truyén, tap hudn CCHC nam 2017 cta Ban Dan toc; Ké hoach 15/KH-BDT ngay
10/4/2017 vé kiém tra hoat dong cai cach hanh chinh nam 2017.

Céac ké hoach di duoc 1anh dao co quan quan tri¢n dén tirng can bg, cong
chirc dé thyc hién.

2. Cong tac chi dao diéu hanh

D3 ban hanh quyét dinh s6 17/QD-BDT, ngay 10/4/2017 ban hanh hudng
dan va phan cong thuc hién cong tac CCHC niam 2017, phan cong 1o vai trd cua
ting phong, bd phan dé timg budc thuc hién tdt cong tac cai cach hanh chinh tai
Ban. Lanh dao Ban di t6 chirc quan triét cac van ban hudng din va to chirc tap
huén vé cach thtc trién khai, thuc hién cac hoat dong cai cach hanh chinh tai
Ban niam 2017 nham gitip toan thé can bd, cong chic, vién chirc nhan thirc day
du dinh hudng, chi dao cta cap trén va c6 k¥ nang thuc hién cac hoat dong hanh
chinh thudc pham vi quan 1y nha nuéc cua Ban Dan tdc.

Lanh dao Ban chi dao trién khai, tap trung tdt cho nhoém tha tuc hanh
chinh trong linh vuc quan ly nha nuéc nhu: cac chuong trinh, du 4n va cac chinh
sach dan toc cho ddng bao dan tdc thiéu sé & cac dia phuong ving dan toc va
mién nui.

Bén canh d6 dudi su dbc thic chi dao rao riét cia Lanh dao Ban, viée ung
dung, van hanh h¢ théng cac quy trinh theo Tiéu chuan ISO 9001:2008, céc



phan mém dung chung, cac thi tuc hanh chinh, trang théng tin dién tir tai Ban
mot cach dﬁy du, bai ban véi muc ti€u dat hiéu qua cao nht.

3. Cong tac kiém tra cai cach thii tuc hanh chinh

Niam 2017 Ban da xay dung ké hoach sé 15/KH-BDT, ngay 10/4/2017 vé
kiém tra tinh hinh thuc hién CCHC cua 03 phong, by phan thudéc Ban (Van
phong, phong Tuyén truyén va Pia ban, Chinh sach Dan toc). Qua Kiém tra, cac
phong co ban thuc hién ding, du theo yéu cau dit ra.

Ngoai ra, h::ing thang, can bo dugc giao nhiém vu kiém tra cai cach thu tuc
hanh chinh diéu tra, ra so4t nham tim kiém nhing bat hop 1y, chua phu hop dé
kip thoi thay doi, diéu chinh, bo sung.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Ban d3 ban hanh Thong bao s6 6/TB-BDT vé viéc dang ky ndi dung
chuyén dé lién quan dén cong tic CCHC, phan cong cu thé thoi gian hoan thanh
cho cac phong, bo phan thudc Ban. Cac bai viét chuyén dé duoc dang tai trén
trang thong tin dién tr ciia Ban. Ting budc nang cao cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh.

Lanh dao Ban chi dao chat ché ddi voi cac bo phan cai cach hanh chinh
trong cong tac tham muu va phdi hop véi cac bd phan, phong chuyén mén trién
khai ké hoach tuyén truyén, pho bién vé chuong trinh cai cach hanh chinh nham
nang cao nhan thirc vé CCHC cho dbi ngil can bg, cong chirc, vién chirc trong
co quan. Thuong xuyén nhic nhd, huéng dan tai cac cudc hop giao ban can bd
cha chdt va co quan, nhim muc dich dwa ndi dung cai cach hanh chinh ngay
cang hiéu qua hon. Hinh thirc quan trong khong kém cho cong tac tuyén truyén
duoc lanh dao Ban quan tam dinh hudng la Trang thong tin dién tir ciia Ban,
Hop thu cong vu va cac bang Thong bao, Niém yét, thuong xuyén ding tai, gidi
thiéu nhitng thong tin lién quan dén moi hoat dong cta co quan Quan Iy Nha
nudce va tinh hinh ving dan toc mién ndi, trong d6 van dé ky luat, ky cuong
hanh chinh luén dugc coi trong.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

Tiép tuc doi moi cac quy trinh xdy dung va ban hanh cic van ban theo
ding Thong tu s6 01/2011/TT-BNV, dé cao trach nhiém cua tung bd phan,
phong ban chuyén mén trong qua trinh xay dyng thé ché. Pic biét 1a can b lanh
dao chu chét, chi dao va theo doi cong tac cai cach hanh chinh that sy dat chat
lugng trong thuc thi nhiém vu dugc giao.



Nam 2017 (tir 01/1 - 25/11/2017) Ban d3 ban hanh téng sé hon 500 van
ban (245 cong van, 105 bao céo, 51 td trinh, 65 quyét dinh, 40 ké hoach, 11 gidy
moi, 09 bién ban, 13 théng bdo, 13 chuong trinh céng tic va mot sd van ban
Khé&c).

Cong tac kiém tra, ra soat cac van ban tiép tuc duoc trién khai thue hién
nghiém tac theo ding quy trinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Thue hién cdi cach TTHC trén cdc linh vuc qudn ly nha nudc theo
quy dinh ciua UBND tinh

Thuc hién Quyét dinh 660/Qb-UBDT, ngay 27/11/2015 cua Uy ban Dan
toc cong bd TTHC duge chuan hoa thude pham vi quan 1y nha nude cua Uy ban
Dan tdc, Ban Dan toc d3 tién hanh ra soat va trinh UBND tinh Thira Thién Hué
ban hanh Quyét dinh 1343-QB/UBND, ngay 20/6/2016 vé viéc cong bd thi tuc
hanh chinh duoc chuan hoéa thuéc pham vi quan 1y nha nuéc cia Ban Dan tdc,
Ban da tién hanh niém yét cong khai toan bd thu tuc tai vi tri bang niém yét,
dang tai b0 TTHC trén trang dién tor cua Ban va cdp nhat trén trang dién tir
TTHC cua tinh. Hién nay, Ban dang trinh UBND tinh phé duyét Quyét dinh vé
viéc cong bo thu tuc hanh chinh duoc don gian hoéa thudc pham vi quan 1y nha
nuéc ciia Ban Dan toc theo To trinh s6 44/TTr-BDT ngay 12/10/2017.

2.2. Kiém sodt thii tuc hanh chinh

Day la cong viéc thuong xuyén, qua ra soat, danh gia va thuc hién cac quy
dinh vé don gian hoa thu tuc hanh chinh, tir 46 c6 nhitng thay ddi nham diéu
chinh, bo sung cho phi hop véi van ban méi cua Trung wong va kha thi voi co
s¢ dé thyc hién. Nam 2017, Ban da ra soat va dé nghi huy bo, bai bd 02 bo
TTHC tai Quyét dinh s6 707/QD-UBND ngay 10/4/2017 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh linh vuc dan toc bi huy bo, bai bo thude
pham vi quan 1y nha nudc cia Ban Dén tdc tinh Thira Thién Hué.

3. Cai cach to chirc by may hanh chinh nha nwée
3.1. Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu to chirc,
bién ché cua Ban Dan tjc

Can ct vao Quyét dinh s6 18/2015/QD-UBND, ngay 20/4/2015 cua
UBND tinh vé viéc quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han, co céu td chirc,
bién ché cua Ban, Ban da sép xép diéu chuyén vi trf mot s6 can bo, cong chuec,
vién chirc, @& dam nhiém céc nhiém vu phu hop véi trinh dd nang luc cong tac.

3.2. Tinh hinh thwc hi¢n co ché mét civa, mét cira lién thong



Thue hién Quyét dinh 2498/QD-UBND ngay 19/10/2016 ctia UBND tinh
vé viée dé nghi ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh linh vuc dan toc duogc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira lién thong tai Uy ban nhan
dan cap x4, Uy ban nhin dan cdp huyén, Ban Dén toc va Vin phong UBND
tinh, Ban dang timg budc cai tién thu tuc, quy trinh. Tuy nhién, do tinh chat dic
th cua co quan 1am cong tac dan toc, quan 1y nha nuéc vé cac chinh sach dan
tdc, co quan 16ng ghép bo phan mot ctra chinh 1a bd phan van thu ctia co quan.

Theo van ban yéu cau cua S& Noi vu vé viée dé nghi tham muu xay dung
quy dinh, trinh ty tha tuc thuc hién co ché mot cira lién thong ddi voi cac TTHC
thudc nganh, linh vuc quan 1y, Ban di tham muu va trinh UBND tinh ra Quyét
dinh s6 2214/QD-UBND ngay 25/9/2017 ban hanh quy dinh vé trinh tu, thi tuc
thuc hién co ché mot cira lién thong dbi voi thu tuc hanh chinh “Binh chon, xét
cong nhan ngudi cé uy tin trong dong bao dan toc thiéu s6”.

4. Xay dung va nang cao chit lwong d6i ngii can bj, cong chirc
4.1. Vé cong tic quan Iy cdn bj, cong chire, vién chire

Viéc tuyén dung, quan 1y, bd tri, st dung, bé nhiém va danh gia can bo,
cong chuc duogc thyc hién dung quy dinh, ddam bao dan chu, cong khai, minh
bach.

Pén nay, tong sd can bo cong chire, vién chire trong toan Ban c¢6 20 nguoi
(15 bién ché QLNN, 02 bién ché su nghiép hanh chinh, 03 bién ché hop dong
theo Nghi dinh 68; vé trinh d6 chuyén mon cé 03 déng chi trén Pai hoc (Thac si
03); Pai hoc 16 ddng chi (trong do, c6 01 dong chi dang theo hoc Cao hoc).

Thuc hién nghi€ém tiuc cong tac quan 1y can bd, cong chirc, vién chiic
trong qua trinh cong tac cua Ban, quan tam giai quyét dam bao cac quyén va loi
ich cta cén b9, cong chirc, vién chirc theo quy dinh cia phép luat.

4.2. Thue hién cong tic dao tao, boi duing

Trién khai ké hoach dao tao, boi dudng can bo, céng chirc nam 2017,
Lanh dao Ban luén luén quan tdm bd tri can b tham gia cac 16p bdi dudng dé
nang cao trinh dg, chuyén mon, nghiép vu cho doi1 ngli can bg, cong chirc, vién
chtic trong Ban. Trong ndm 2017, c6 02 luot dong chi dang theo hoc 16p Cao
cap 1y luan Chinh tri; 02 lugt dong chi hoc nghiép vu cong nghé thong tin; 05
luot déng chi tap huén nghiép vu chinh sach; 02 lugt déng chi tham du tap huén
nghiép vu kiém tra gidm sat cong tac dang; 02 luot dong chi hoc 16p dang vién
moi, 16p cdm tinh dang.



Ban da trién khai bdi dudng cho CBCCVC ctia Ban vé cong tac st dung
cac phan mém dung chung cua tinh va cong tac ap dung, duy tri viéc ap dung Hé
thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 nham ning cao
hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh hd tro cho cong tac cai cach hanh chinh
cua co quan.

5. Cai cach tai chinh cong

Viéc thyc hién phan cdp quan 1y ngan sach va cong khai cic ngudn thu,
cac khoan chi dugc thuc hién nghiém tac. Tinh tu chu, tu chiu trach nhiém,
minh bach vé tai chinh tai Ban ngay cang dugc nang 1én, da tao diéu kién thuan
loi cho qué trinh kiém tra, thanh tra, gop phan han ché cac vi pham vé ché do
quan 1y tai chinh va st dung c6 hiéu qua ngudn ngan sach ctia Nha nudc.

Tinh dén nay 13 ndm th& ba, Ban di trién 4ap dung Quy ché chi tién tiét
kiém gan voi xép loai thi dua hang quy ctia CB, CC, VC co quan. Hiéu tng cta
cong tac nay rét tich cuc, tao ra sy thi dua that su trong thuc hi¢én cong vu tai
Ban.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng tai co quan

Ban di ap dung va trién khai thuc hién tot viée xtr 1y cong viéc thong qua
hé théng cac phan mém dung chung cua tinh, toan thé can bd, cong chirc, vién
chtic co quan thudng xuyén st dung dia chi thu dién tir cong vu dé trao doi,
cung cip thoéng tin phuc vu cong viéc.

Tiép tuc st dung t6t phan mém quan 1y hd so cong viéc, trién khai van
hanh ddng bo tai bo phan va cac phong chirc ning.

Ban d3 tién hanh trang bi mgt man hinh tivi tai tién sanh ctia Ban nhim hd
trg cho cong tac tuyén truyén TTHC va thong tin lich hang tudn ctua Ban.

6.2. Tinh hinh dp dung hé thong qudn Iy chit lwong theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong tai co quan

Toan Ban thyc hién ap dung t6t cic hé thong vin ban theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 theo diing ké hoach.

Ngay tir ddu nam, Ban Dan toc dd xay dung muc tiéu chat lugng, chinh
sach chat luong va déng thoi diéu chinh, ra soat, hop danh gid ndi bd va ban
hanh Quyét dinh cong bd cac quy trinh ISO thyc hién tai co quan.

Thuc hién Cong van sd 5972/UBND-CNTT ngay 19/8/2017 cua Uy ban
nhén dan tinh vé viéc trién khai quy trinh héa céc thu tuc hanh chinh ap dung tai
Trung tim Hanh chinh cong tinh, Ban di ban hanh Céng vin s6 196/BDT-VP



ngay 18/9/2017 vé thuc hién ra soat trién khai quy trinh hoa thi tuc hanh chinh
Binh chon, xét cong nhan ngudi ¢é uy tin trong dong bao dan tdc thiéu sd” theo
tiéu chuan ISO 9001:2008 giri S Khoa hoc Cong nghé trinh UBND tinh.

III. PANH GIA CHUNG

Nam 2017, cdng tic CCHC cua Ban da tiép tuc duogc tap trung chi dao
phéi hop trién khai thyc hién nghiém tic cac van ban chi dao thuc hién CCHC
duoc ban hanh kip thoi. Viéc tng dung cong nghé thong tin trong toan Ban dugc
chu trong.

Tuy nhién, cong tic CCHC cua Ban van con nhiéu han ché do co s¢ vat
chat con thiéu va diéu kién lam viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua chua
duoc dam béo vé nhan sy. Do tinh chit dic thu cua co quan lam cong tac dan
toc, v6i sd luong con ngudi mong, thudng xuyén cong tac & ving siu, ving xa,
viing bién gidi nén strc ning cong viéc kiém nhiém ctia hau hét can bo rat 16n.

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM NAM 2018

1. Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach tuyén truyén CCHC

va K& hoach ra soat thu tuc hanh chinh nam 2017 cta Ban, dong thoi trién khai,
phé bién dén toan thé can bo, cong chtc, vién chuec.

2. Tiép tuc duy tri va trién khai thuc hién tot co ché tu chi, tu chiu trach
nhiém theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP.

3. Tiép tuc diy manh tng dung cong nghé thong tin vao quan 1y nha
nudec.

4. Tiép tuc ra soat va don gian héa thi tuc hanh chinh trén tat ca cac linh
vuc do Ban quan 1y, kiém soat viéc ban hanh méi cac thu tuc hanh chinh theo
quy dinh.

5. Thyc hién cong tac thong ké, bao céo theo dinh ky hang nam.

6. Tiép tuc duy tri va trién khai thyc hién t6t co ché tu chi, tu chiu trach
nhiém theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

pé nghi UBND tinh quan tam vé co s& vat chat va nhan sy, dam bao xay
dung phong lam viéc, trang thiét bi cho bd phan tiép nhan phuc vu cong viéc
CCHC duogc nang cao.

Pé nghi s¢ Noi vu tham muu mé céc 10p tap huin nghiép vu cho can bd
phu trach CCHC dé nang cao hiéu qua cong téc.



Trén day 1a tinh hinh trién khai cong tac cai cach hanh chinh nim 2017 va
mét sd nhiém vu trong tdm nam 2018, Ban Dan tdc bdo cao S& Noi vu dugce biét
va tong hop./.

Noi nhan:

- UBDT;

- UBND tinh;

- So No6i vy

- Lanh dao Ban;
- Luu: VT,VP.

TRUONG BAN

Ho6 Xuan Tring



UY BAN NHAN DAN TIiNH

BAN DAN TQC

) . ] ) Phu luc 1
KET QUA THUC HIEN CAC KE HOACH
$6 nhigm | SO nhiem
£ Thoi gian vu/sé don vu/ don vi -
STT Keé hoach 2 ° dwgc hoan Ghi cha
: ban hanh vi trong N
K& hoach thanh theo
: ke hoach

1. Ké hoach cai cach | 41/KH-BDT 5/5 5/5

hanh chinh nam ngay

09/12/2016

2. | Ké hoach kiém tra cai | 15/KH-BDT 313 3/3

cach hanh chinh nam ngay

10/4/2017

3. Ké _ hoach  tuyén | 42/KH-BDT 5/5 5/5

truyén CCHC cua don ngay

vi 09/12/2016
4. |Ké hoach ra sodt, | 02/KH-BDT 313 3/3

danh gia thu tuc hanh ngay

chinh cua don vi 10/01/2017
5. Ké hoach kiém tra, 0 0 0 KhQng c6 tham

danh gia tinh hinh t6 quyén

chure va hoat dong cta

cac co quan chuyén

moén cap tinh, cap

huyén
6. | Ké hoach ddo tao, bdi | 45/KH-BDT 0 0

dudng can bo, cong ngay

chuc 30/12/2016
7. Ké hoach tng dung | 46/KH-BDT 0 0

CNTT ngay

30/12/2016




UY BAN NHAN DAN TIiNH

BAN DAN TQC

) . . ] Phu luc 4
SO LUQNG THU TUC HANH CHINH
Chia ra theo cAp hanh chinh
. . . A o
TT Tiéu chi Tong so Co quan | UBND | UBND Ty 1€ % | Ghichu
don vi cap cap xa
cap tinh | huyén
1 | S0 TTHC duoc cong 1 1 0 0 100
khai day du, ding quy
dinh trén Cong thong
tin dién tr hodc trang
thong tin dién tr cua
don vi
2 S6 TTHC & co quan, 0 0 0 0 100
don vi dugc giai quyét
theo co ché mot cira
3 |S6 TTHC ¢ co quan, 1 1 0 0 100

don vi dugc giai quyét
theo co ché mot cua
lién thong




UY BAN NHAN DAN TIiNH

BAN DAN TQC

) . . ] Phu luc 6
SO LUQNG THU TUC HANH CHINH
Nim | Nam Nam bao cao

truéc -
Néi dung Quy!l | QuyIl | Quylll [QuylIV| Tdng
1. S6 luong VB QPPL da 0 0 0 0 0 0
ban hanh
2. S6 luong VB QPPL da 0 0 0 0 0 0
duoc ra soat
3. S6 luong TTHC qua ra 0 0 3 0 0 3
soat
Két qua 0 0 2 0 0 2
+ Ty bai bo 0 0 0 0 0 0
+ Ty sira doi 0 0 0 0 0 0
+ Dé nghi cép trén sira doi 0 0 2 0 0 2

hoac bai bo




UY BAN NHAN DAN TIiNH
BAN DAN TQC

Phu luc 7

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MQT CUA

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay (co ghi gidy hen)

Linh vwe, | Hoso | Ho so nhén Ho so da giai quyét Ho so dang giai
cong viéc chua (trong ky béo quyét
TT | thwe hién giai cao)
co ché mot quyét Tong Tiép | Trwée | Pung Tré Dang ba
cira (trude 50 nhin hen hen hen | thuly | qua
ky bao ngay han
cao) thw 7
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong s6 0 0 0 0 0 0 0 0
TT | Linh vue,
cong viéc S6 hd so giai quyét trong ngay
thuc hién co (khong ghi gidy hen)
ché mét cira
Tong so Giai quyét trong ngay | Dung thoi Tré thoi
thiwr 7 gian gian
1 0 0 0 0
Tong sb 0 0 0




UY BAN NHAN DAN TiNH
BAN DAN TQC

Phu luc 8
KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MOQT CUA
LIEN THONG
S6 ho so giai quyét nhiéu ngay
Linh vue, | Ho so Ho so' nhan Ho so da giai quyét Ho so dang giai
cong viéc chwa (trong ky béo quyét
TT | thyc hi¢n giai Cc40)
co' ché mot | quyét Tong Tiép | Truée | Ping Tré Dang ba
cira lién (trude s0 nhin hen hen hen | thuly | qua
thong ky bao ngay han
cao) thir 7
1 | Binh chon, 0 0 0 0 0 0 0 0
xét  cbng
nhdn nguoi
cd uy tin
trong dong
bao dan toc
thiéu sd
Tdng s6 0 0 0 0 0 0 0 0
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