UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 105/BC-BDT Thira ThiénHué, ngay 20 thang 11 nam 2018
BAO CAO

Cong tac Cai cach hanh nam 2018

Thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam
2018, Ban Dan toc tinh Thira Thién Hué bdo céo tinh hinh cong tac CCHC nam
2018 va mot sd phuong hudéng nhiém vy nam 2019 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

Ban di ban hanh Ké hoach s6 43/KH-BDT ngay 29/12/2017 vé cai cach
hanh chinh nam 2018, Ké hoach s6 44/KH-BDT ngay 29/12/2017 vé tuyén truyén,
tap hudn CCHC nam 2018 va Ké hoach s6 01/KH-BDT ngay 10/01/2018 vé kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2018, cac ké hoach da duoc co quan quén
triét dén tirng can bg, cong chirc dé thyc hién.

2. Cong tac chi dao diéu hanh

Lanh dao Ban d3 t6 chirc quan triét cac van ban huéng din va té chirc tp
huén vé cach thuc trién khai, thuc hién cac hoat dong cai cach hanh chinh tai Ban
nam 2018 nham giup toan thé can b, cong chirc, vién chic nhan thic day di dinh
huéng, chi dao cta cip trén va co k¥ ning thuc hién cac hoat dong hanh chinh
thudc pham vi quan ly nha nude ciia Ban Dan toc.

Lanh dao Ban chi dao trién khai, tap trung tdt cho nhom thu tuc hanh chinh
trong linh vuc quan ly nha nudc nhu: cac chuong trinh, dy 4n va cac chinh sach
dan toc cho dong bao dan tdc thiéu sb & cac dia phuong ving dan toc va mién nui.
Ban di ban hanh day du cac loai bdo cdo vé cong tac cai cach hanh chinh quy, 6
thang theo quy dinh.

Bén canh d6 dudi sy doc thuce chi dao rdo riét ctia Lanh dao Ban, viée ung
dung, van hanh hé thdng cac quy trinh theo Tiéu chuan ISO 9001:2015, cac phan
mém dung chung, cac tha tuc hanh chinh, trang thong tin dién tu tai Ban mot cach
day du, bai ban v6i muyc tiéu dat hiéu qua cao nhat.
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3. Cong tac kiém tra cai cach thii tuc hanh chinh

Cong tac kiém tra, ra soat viéc thuc hién CCHC dugc trién khai ding muc
dich yéu cau. Héng thang, can bd duoc giao nhiém vu kiém tra cai cach thu tuc
hanh chinh diéu tra, ra soat nham tim kiém nhiing bat hop 1y, chua phu hop dé kip
thoi thay d6i, diéu chinh bb sung.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Lanh dao Ban chi dao chat ch€ to61 cac bo phan cai cach hanh chinh phéi hop
v6i cac bd phan, phong chuyén mon trién khai ké hoach tuyén truyén, phod bién vé
chuong trinh cai cach hanh chinh nhim nang cao nhan thirc vé CCHC cho ddi ngii
can b, cong chirc, vién chic trong co quan. Thuong xuyén nhic nhd, huéng din
tai cac cudc hop giao ban can bg chu chdt va co quan, nham muc dich dwa noi dung
cai cach hanh chinh ngay cang hi¢u qua hon.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

Tiép tuc ra soat, kiém tra va ban hanh cic van ban theo ding Thong tu sd
01/2011/TT-BNV, dé cao trach nhiém cua timg bo phan, phong ban chuyén mén
trong qua trinh xay dung thé ché. Pic biét 13 can bd 1anh dao chu chét, chi dao va
theo doi1 cong tac cai cach hanh chinh that su dat chat luong trong thuc thi nhiém
vu duogc giao.

Nam 2019 (tr 01/01/2018 dén 25/11/2018), Ban di ban hanh tong s6 gan
600 vin ban (trong d6: 293 cong vin, 104 bao céo, 40 to trinh, 80 quyét dinh, 38 ké
hoach, 09 gidy moi, 10 bién ban, 09 thdng bao va mot sé van ban khac).

Cong tac kiém tra, ra soat cic van ban tiép tuc duoc trién khai thuc hién
nghiém tac theo ding quy trinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Thuc hién cdai cach TTHC trén cac linh vuc quan Iy nha nwoc theo
quy dinh cua UBND tinh

Can ctir Quyét dinh s 180/QD-UBND ngay 03 thang 4 nam 2018 cua Uy
ban Dan toc vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh thudc pham vi chtic ning quan 1y
ctiia Uy ban Dan toc va Thuc hién Cong vin sé 2735/UBND-KSVX ngay 20 thang
4 nam 2018 ciia Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh thay thé
thudc pham vi chtic ning quan 1y ctia Ban Dan toc, Ban da tién hanh ra soat va
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trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh 961/QD-UBND ngay 8/5/2018 V¢ viéc cong
bd danh muc thi tuc hanh chinh dugc thay thé; mai ban hanh linh vuc Dan toc thuc
hién theo co ché mot cira lién thong tir UBND cip x3 dén UBND cap huyén va dén
cac co quan cip tinh thudc pham vi chitc ning quan 1y ciia Ban Dan toc tinh Thira
Thién Hué, Ban di tién hanh niém yét cong khai toan bo thu tuc tai vi tri bang niém
yét, dang tai b0 TTHC trén trang dién tr cia Ban va cap nhat trén trang dién tu
TTHC cua tinh. Hién nay, Ban dang tiép tuc ra soat dé diéu chinh céac bo thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén ctia Ban.

2.2. Kiém sodt thii tuc hanh chinh

bay la cong viéc thudong xuyén, qua ra soat, danh gia va thuc hién céc quy
dinh vé don gian hod thu tuc hanh chinh, tir 6 c6 nhiing thay d6i nham diéu chinh,
b6 sung cho phi hop véi vin ban méi cta Trung wong va kha thi véi co s dé thuc
hién.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

3.1. Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu to chirc,
bién ché cua Ban Dan tjc

S6 luong can bd CCVC nam 2018 cta Ban Dan toc 1a 20 ngudi trong do
bién ché dugc giao 1a 15 ngudi, sy nghiép 02 ngudi, hop dong theo Nghi dinh
68/2000/ND-CP 1a 03 nguoi.

Dau nam, dua vao chirc ndng, nhi€ém vy, d€ an vi tri viéc lam ctia Ban, Lanh
dao Ban da ra soat vi tri mot s6 can by, cong chirc, vién chic dé ddm nhi€m cac
nhiém vu phu hop véi trinh d§ nang luc cong tac.

3.2. Tinh hinh thwc hién co ché mét civa, mét civa lién thong

Thuc hién Quyét dinh 961/QD-UBND ngay 8/5/2018 Vé viéc cong bd danh
muc thu tuc hanh chinh duogc thay thé; méi ban hanh linh vuc Dan toc thuc hién
theo co ché mét cira lién thong tir UBND cip xa dén UBND cap huyén va dén cac
co quan cap tinh thudc pham vi chic ning quan 1y ctia Ban Dan toc tinh Thira
Thién Hué, hién nay, Ban dang nghién ctru ting budc cai tién tha tuc, quy trinh va
thyuc hién ra soat, trién khai quy trinh héa TTHC theo tiéu chuan ISO 9001:2015. Tuy
nhién, do tinh chat dic thu cta co quan lam cong tac dan tdc, quan 1y nha nudc vé
cac chinh sach dan toc, co quan léng ghép bd phan mdt ctra chinh 14 bd phan van
thu clia co quan nén van con nhiéu kho khin trong viéc thuc hién.



4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire
4.1. Vé céong tic qudn Iy cdn bé, cong chire, vién chire

Viéc tuyén dung, quan ly, b tri, st dung, b6 nhiém va danh gia can bd, cong
chuc duoc thuc hi¢n duang quy dinh, ddm bao dan chu, cong khai, minh bach.

Thuc hién nghiém tuc cong tac quan ly can bg, cong chirc, vién chic trong
qué trinh cong tac cua Ban, quan tam gidi quyét ddm bao cac quyén va loi ich cua
can bo, cong chuc, vién chuc theo quy dinh cua phap luét.

4.2. Thue hién cong tic dao tao, boi duing

Trién khai ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chirc nam 2018, Lanh
dao Ban ludn ludn quan tdm bd tri can bo tham gia céc 16p bdi dudng dé nang cao
trinh dg, chuyén mon, nghi¢p vu cho ddi ngii can bd, cong churc, vién chuc trong
Ban. Nam 2018, c6 01 dong chi dang theo hoc 16p Cao cap 1y luan Chinh tri, 03
d6ng chi hoan thanh 16p an ninh quéc phong d6i tuong 3, 03 dong chi hoan thanh
16p boi dudng can bd 1anh dao cip phong.

5. Cai cach tai chinh cong

Viéc thuc hién phan cdp quan 1y ngan sach va cong khai ngudn thu, cac
khoéan chi dugc thyc hién nghiém thc. Tinh ty chu, tu chiu trach nhi€ém, minh bach
vé tai chinh tai Ban ngay cang dugc nang lén, da tao diéu kién thuén loi cho qua
trinh kiém tra, thanh tra, gép phan han ché cac vi pham vé ché do quan 1y tai chinh
va sir dung c6 hiéu qua ngudn ngan sach ciia Nha nude.

Ban di trién ap dung va tiép tuc 4p dung Quy ché chi tién tiét kiém gan véi
xép loai thi dua hang quy cua CB, CC, VC co quan. Hiéu tmg ctia cong tac ndy rét
tich cuc, tao ra sy thi dua that sy trong thuc hién cong vu tai Ban.

6. Hién dai ho4 hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dpng tai co quan

Ban da ap dung va trién khai thuc hién tot viée xtr 1y cong vig¢c thong qua hé
théng cac phén mém dung chung cua tinh, toan thé can bo, cong chire, vién chuc co
quan thudng xuyén st dung dija chi thu dién tir cong vu dé trao doi, cung cip thong
tin phuc vu cong viéc.

Tiép tuc sir dung tot phan mém quan 1y hd so cong viéc, trién khai van hanh
déng bo tai bd phan va cac phong chirc nang.

Ban d3 tién hanh trang bi mot man hinh tivi tai tién sanh cua Ban nham hd
trg cho cong tac tuyén truyén TTHC va thong tin lich hang tudn ctia Ban.
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6.2. Tinh hinh dp dung hé théng qudn Iy chit lwong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong tai co quan

Toan Ban thuc hién 4p dung tot cac hé thong vin ban theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 theo duing ké hoach.

Ngay tur d4u nam, Ban Dan toc da xay dung muc ti€u chat luong, chinh sach
chét luong va déng thoi diéu chinh, ra soét, hop danh gia nd1 bo va ban hanh Quyét
dinh coéng bd cac quy trinh ISO thyuc hién tai co quan. DA cir can bo tham gia céc
16p dao tao, tap huin vé xay dung va thyc hi¢n cac ndi dung lién quan dén cac tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 do S¢ Khoa hoc va Cong nghé to chic.

III. PANH GIA CHUNG

Nam 2018, cong tac CCHC da tiép tuc duoc tap trung chi dao phdi hop trién
khai thuc hién nghiém tuc, cadc van ban chi dao thuc hién CCHC duogc ban hanh kip
thoi. Viée ing dung cong nghé thong tin trong toan Ban dugc chu trong.

Tuy nhién, cong tic CCHC cua Ban van con nhiéu han ché do co so vat chét
con thiéu va diéu kién 1am viéc tai bd phan tiép nhan va tra két qua chua duoc dam
bao vé nhan sy. Do tinh chit dic thu cta co quan lam cong tac dan toc, voi $6
luong con ngudi méng, thuong xuyén cong tdc & vung sau, vung xa, vung bién
gi01, dac thu cua viéc quan ly nha nudc thuc hién chinh sach,...

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM NAM 2019

1. Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach tuyén truyén CCHC, Ké
hoach kiém tra CCHC va Ké& hoach kiém soat, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2019 cua Ban, déng thoi trién khai, phé bién dén toan thé can bo, cong churec,
vién chuec.

2. Tiép tuc duy tri va trién khai thuc hién tot co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP.

3. Tiép tuc diy manh tmg dung cong nghé thong tin vao quan 1y nha nudc.

4, Tiép tuc ra soat va don gian hoa thu tuc hanh chinh trén tat ca céc linh vuc
do Ban quan 1y, kiém soat viéc ban hanh méi cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

5. Thyc hi¢n cong tac théng ké, bdo cao theo dinh ky hﬁng nam.

6. Trién khai cac Ké hoach va to churc tuyén truyén CCHC dam bao theo cac
ké hoach dé ra.



V. DE XUAT, KIEN NGHI

pé nghi UBND tinh quan tam vé co sO vat chit va nhan su, trang thiét bi cho
bd phan tiép nhan phuc vu cong viec CCHC dugc nang cao.

Trén day 1a tinh hinh trién khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2018 va
mot sd nhiém vu trong tam ndm 2019, Ban Dan toc bao cao S& Noi vu duogc biét va
tong hop./.

Noi nhin:

TRUONG BAN
- UBDT,; Nguoi ky: Ban Dén toc
_ 1 Email:
U}BN]?. tm.h’ bdt@thuathienhue.gov.vn
- SO Noi vu; Co quan: Tinh Thira Thién
- Lanh dao Ban; Hué
- Luu: VT,VP.

Churc vu: Trudng Ban
Thoi gian ky: 20.11.2018
17:11:19 +07:00

Hd Xuan Trang



UY BAN NHAN DAN TiNH
BAN DAN TQC

) . ] ) Phu luc 1
KET QUA THUC HIEN CAC KE HOACH
$6 nhigm | SO nhiém
£ Thoi gian vu/s don vu/ don vi
STT Ke hoach & : dwoc hoan Ghi chu
: ban hanh vi trong N
K& hoach thanh theo
: ke hoach
1. |Ké hoach cai cach | 43/KH-BDT 7/5 7/5
hanh chinh nam 2018 ngay
29/12/2017
2. | Ké hoach kiém tra cai | 01/KH-BDT 313 3/3
cach hanh chinh nam ngay
10/01/2018
3. | K& hoach tuyén | 44/KH-BDT 5/4 5/4 Cac phong phéi
truyén, tap  huan ngay hop thuc hién
CCHC nam 2018 29/12/2017
4. | Ké hoach kiém sodt, | 45/KH-BDT 313 3/3
ra soat, danh gia ngay
TTHC nam 2018 29/12/2017
5. | Ké hoach kiém tra, 0 0 0 KhQng c6 tham
danh gia tinh hinh t6 quyén
chure va hoat dong cta
cac co quan chuyén
moén cap tinh, cap
huyén
6. | Ké hoach dao tao, bdi | 48/KH-BDT 5/5 5/5
dudng can bd, cong ngay
chuc 29/12/2017
7. | Ké hoach tng dung | 49/KH-BDT 3/5 3/5
CNTT ngay
29/12/2017




UY BAN NHAN DAN TIiNH

BAN DAN TQC

) . . ] Phu luc 4
SO LUQNG THU TUC HANH CHINH
Chia ra theo cAp hanh chinh
. . . A o
TT Tiéu chi Tong so Co quan | UBND | UBND Ty 1€ % | Ghichu
don vi cap cap xa
cap tinh | huyén

1. | S6 TTHC dugc cong | 2 2 0 0 100

khai day du, ding quy

dinh trén Cong thong

tin dién to hodc trang

thong tin dién to cua

don vi
2. | S5 TTHC & co quan, 0 0 0 0 100

don vi dugc giai quyét

theo co ché mot cira
3. |S6 TTHC & co quan, 2 2 0 0 100

don vi duoc giai quyét

theo co ché mot cura

lién thong




UY BAN NHAN DAN TIiNH
BAN DAN TQC

) . . ] Phu luc 6
SO LUQNG THU TUC HANH CHINH
Nam | Nam Nam bao cao

truéce -
Néi dung Quy !l | Quyll | Quy lI | Quy IV Téng
1. S6 lwong VB QPPL di ban 0 0 0 0 0 0
hanh
2. S6 lugng VB QPPL di duoc 0 0 0 0 0 0
ra soat
3. S6 luong TTHC qua ra soat 3 0 2 0 0 2
Két qua 2 0 2 0 0 2
+ Tu bii bd 0 0 0 0 0 0
+ Tu sira d6i 0 0 0 0 0 0
+ D& nghi cdp trén swa doi, | 2 0 1 0 0 1
thay the hoac bai bo
+ Pé& nghi cap trén thém mai 0 0 1 0 0 1




UY BAN NHAN DAN TIiNH
BAN DAN TQC

Phu luc 7

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MQT CUA

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay (co ghi gidy hen)
Linh vwe, | Hoso | Ho so nhén Ho so di giai quyét Ho so dang giai
cong viéc chua (trong ky béo quyét
TT | thuwc hién giai cao)
co ché mot quyét Tong Tiép | Truée | Piing Tré Dang ba
cira (trude ) nhin hen hen hen | thuly | qua
ky bao ngay han
cao) thw 7
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong s6 0 0 0 0 0 0 0 0
TT | Linh vue,
cong viéc S6 hd so giai quyét trong ngay
thuc hién co (khong ghi gidy hen)
ché mét cira
Tong s6 Giai quyét trong ngay | DPung thoi Tré thoi
thir 7 gian gian
1 0 0 0 0 0
Tong s6 0 0 0 0
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UY BAN NHAN DAN TiNH
BAN DAN TQC

Phu luc 8
KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE
MOT CUA LIEN THONG
S0 ho so giai quyét nhiéu ngay
Linh vue, | HO so Ho so nhan Ho so da giai quyét Ho so dang giai
cong viéc chua | (trong ky bao quyét
TT | thuc hién giai céo)
co ché mot quyét Tong Tiép | Truéc | Ping Tré Dang ba
cira lién (trude s0 nhén hen hen hen thuly | qué
thong ky bao ngay han
cao) thir 7
1 | Cong nhan 0 0 0 0 1 0 0 0
nguodi co6 uy
tin trong
déng  bao
dan tOc
thiéu sd
2 | PBua ra khoi 0 0 0 0 0 0 0 0
danh  sach
nguodi co6 uy
tin trong
déng  bao
dan toc
thiéu so
Tong so 0 0 0 0 1 0 0 0
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