UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 91/Qb-BDT Thira Thién Hué, ngay 24 thang 11 ndm 2021
QUYET PINH

Vé viéc kién toan Ban Chi dao ISO

TRUONG BAN DAN TQC

Can cir Quyét dinh sé 3292/2004/0P-UB ngay 22/9/2004 ciia UBND tinh
Thira Thién Hué, vé viéc thanh ldp Ban Dan toc truc thuoc Uy ban Nhan ddn tinh;

Can cir Quyét dinh sé 18/2015/0P-UBND ngay 20/4/2015 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia
Ban Dan téc tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh so 54/2019/0P-UBND tinh ngay
18/9/2019 ciia UBND tinh vé viéc té chirc lai cdc phong chuyén mén thuéc Ban
Dan toc tinh Thua Thién Hué:

Thye hién Ké hoach sé 75/KH-UBND ngay 05/3/2021 ciia UBND tinh vé
viéc trién khai viéc xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién Hé thong qudn Iy chat
lirong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cdc co
hanh chinh nha nuée tinh Thira Thién Hué nam 2021;

Cdn cir yéu cdu cia tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;
Theo dé nghi ciia Phé Chanh Vin phong Ban Dén téc,
QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan Ban chi dao ISO cta Ban Dan toc gom cac Ong, Ba c6
tén sau day:

1. Ong H6 Xuan Tring, Trudng ban;

2. Ong L& Xuan Hai, Pho Trudng ban, Pai dién 1anh dao vé chat lugng (QMR);

3. Ong Phan Xuan Trung, Phé Chanh Vin phong, Thu ky BCD;

4. Ba Nguyén Thi Phuwong Ngoc, Truéng phong CSDT, thanh vién;

5. Ba Truong Van B4, Chanh Thanh tra, thanh vién.

Piéu 2. Ban Chi dao 1SO c6 nhiém vy gilp Ban Dan toc trién khai viéc xay
dung va ap dung H¢ théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 ciia
Ban. (Pinh kem Phu luc vé trach nhiém va quyén han trong viéc xdy dung va dp
dung Hé thong qudn Iy chat luong theo tiéu chudn ISO 9001:2015)

Picu 3. Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
43/Qb-BDT ngay 22/7/2015 cua Ban Dan tc.
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Picu 4. Truong, phd cac phong chuyén mdn, bo phan thudc Ban, ké toan
Ban va cac Ong, Ba c6 tén ¢ Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TRUONG BAN
- A 4- Ky bai: Ban Dan toc
Nhu Bicu 4’ /) Email: bdt@thuathienhue.gov.yn
- S6 KH-CN; Co quan: Tinh T/hl‘y? Thién Hué
Thoi gian ky: 24/11/2021 9:17:40
-LbB; AM
- Luwu: VT, VP.

Ho Xuan Tring



UBND TINH THUA THIEN HUE
BAN DAN TQC

) PHU LUC
VE TRACH NHIF:;M VA QUYEN HAN CUA BAN CHI PAO ISO
(Kem theo Quyet Pinh so 91/0P-BDT ngay 24 thang 11 nam 2021 cia Ban Dan tdc)

1. Nhiém vu cia Ban Chi dao ISO

Nhiém vu cta Ban Chi dao 1SO 1a t6 chirc chi dao, trién khai, duy tri viéc
thue hién xay dung Hé thdng quan 1y chit luong theo TCVN 1SO 9001-2015 tai
CO quan.

2. Trach nhiém, quyén han ciia cic can bd trong Ban
2.1. Trwémg Ban

Cam két xay dung, thuc hién Hé thong quan 1y chat luong va cai tién lién
tuc tinh hiéu luc ciia Hé thong quan 1y chat luong:

- Xay dung, cong b Chinh sach chat luong va phé duyét S6 tay chat luong,
cac tai liu: Thu tuc, quy trinh, quy dinh,...

- Truyén dat trong Vin phong Ban va phong chuyén mén, bo phan c6 lién
quan tir Thi trudng dén cong chic vé tdm quan trong cua viéc dap ung cic yéu
cau hop phap ciia t6 chirc/ca nhan ciing nhu cac yéu cau cua luat dinh d6i véi dich
vu hanh chinh.

- Chi dao cac Trudng phong, Pho trudng phong, bd phan, cong chirc, vién
chirc thu thap va théng ké cac s liéu dé dam bao viéc xay dung cac Muc tiéu chat
lugng dung va phi hop véi Chinh sach chat luong da 1ap ra.

- Pam bao Hé thong chat luong da xay dung duoc duy tri, cai tién; cung cap
day du cac ngudn lyc dé thuc hién Chinh sach chat lugng, Muc tiéu chét luong va
thoa min yéu cau hop phap ciia céc to chire, cong dan.

2.2. Pai dién lanh dao, Pai dién linh dao vé chat lwong (sau day goi la
Dai dién lanh dao)

Giup trudng ban thyc hién cac nhi€ém vu sau:

- Chi tri cac hoat dong xem xét ctia Lanh dao d6i voi Hé thong quan ly chat
luong, quan 1y ngudn luc dé dam bao cho hoat dong ciia co quan, trong dé c6 hoat
dong quan ly chat luong.

- Chi dao céc phong chuyén moén thugc Ban xay dung van ban, &p dung,

duy tri va thuong xuyén nang cao hiéu luc ciia Hé théng quan 1y chat luong phu
hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.



4

- Chu tri cac cudc hop xem xét cua Lanh dao, quyét dinh céac hanh dong can
thiét lién quan dén Chinh sach chét luong, Muc tiéu chét lugng, phong ngura sy
khong phul hop xdy ra va cai tién lién tuc Hé thong quan 1y chat luong.

- Pam bdo can bd cong chirc chuyén mon ctia Ban nhan thirc dugc cac yéu
cau cua t6 chirc va cong dan.

- Bao cao cho Truong ban vé két qua hoat dong ctia Hé théng quan 1y chét
lugng va moi nhu cau cai tién.

- Chu tri cac cude hop xem xét 18nh dao; danh gi4 chat luong nodi bo; hoat
dong cai tién, bao céo cho Truong Ban.

- Chu tri xem xét, d& xuat v6i Truong Ban vé khen thuong, xtr Iy vi pham
dbi voi cac Thanh vién trong Ban va cic bd phan trong quaé trinh trién khai thuc
hién.

2.3.Trach nhiém va quyén han ciia Thr ky Ban ISO

- Thuong xuyén lién hé véi co quan tu van hudng dan xay dung, chinh sira,
xem x¢€t tai li¢u va trinh Pai dién Lanh dao phé duyét tai licu.

- Cap nhat, phan phdi va quan 1y tai liéu cta hé théng trong Ban.

- Gitp bPai di¢n Lanh dao td chic cac 16p dao tao li€én quan dén He théng
quan 1y chat lugng.

- Xay dung K& hoach danh gia noi b, to chirc trién khai thyc hién va theo
ddi cac hanh dong khic phuc, phong ngira, béo cao két qua danh gia ndi bo, bao
c4o két qua danh gia chtimg nhan va 1ap ho so cap gidy ching nhén.

- T6 chitc quan 1y tai liéu, 1ap va quan 1y ho so chét luong ctia Ban

- Giup Ban ISO chuan bi cac cude hop xem xét ctia Lanh dao: Xay dung ké
hoach, ndi1 dung cudc hop, tap hop cac bao cao ctuia cac phong chuyén mon va Van
phong dé dua ra thao luan tai cudc hop, thong bao lich cudc hop, lam thu ky cude
hop, gui thong bao két qua cudc hop dén cac phong chuyén méon dé thuc hién y
kién chi dao cta Pai dién Lanh dao.

- P& xuét trudng ban kinh phi td chirc xay dung h¢ théng tai li€u, &p dung
va duy tri cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN 9001:2015.

- Cac nhiém vu khac do Dai dién Lanh dao phan cong.

2.4. Lanh dao cac phong chuyén mon cia Ban

Chi dao thuc hién cong tic quan 1y chat luong trong phong véi cac cong
viéc chinh la:

- Xay dung va cong bd Muc tiéu chat luong, Ké hoach thuc hién muc tiéu,
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- Bao cao thuc hién muc ti€u cua phong trén co s¢ Chinh sach chat lugng va
Muc ti€u chat lugng cua co quan va theo chi dao ctia Pai dién Lanh dao.

- Chi dao thuc hién nghiém tic cac thu tuc, quy trinh, quy dinh va cé huong
dan trong hoat dong cuia phong.

- Chi tri thyc hién xtr 1y ¥ kién phan hoi cua t6 chire, ca nhan, kiém soét cac
diém khong phu hop do6i voi cac nhi€ém vu do don vi thuc hién; chi dao viéc phan
tich dir li€u, khac phuc, phong ngtra va cai tién.

- Chi dinh can bo phu trach Hé théng quan 1y chit luong cta phong lam
nhiém vu quan 1y tai liéu va ho so chit lugng cta phong.

- Thyc hi¢n cac cong viéc khac theo sy phan cong ctuia Pai dién Lanh dao
chét luong.

2.5. Thanh vién Ban 1SO

- Chu tri dé xuit va bién soan, soat xét, ban hanh, phé bién ap dung cac tai
liéu quan 1y chat luong cua don vi.

- Nhan cc tai lidu chat luong do Pai dién Lanh dao phan phdi;
- Quan 1y, phd bién ap dung, cip nhat cac tai liéu néu trén.

- Theo doi viée thuc hi¢n, danh gia két qua cac cong viéc: Théng kéy kién
phan hoi ctia t6 chirc, ca nhan; cac diém khong phu hop, dé xuat phuong an xir ly
va thuc hién cac hanh dong khic phuc, phong ngira, cai tién.

- Tham gia téng hop va bao céo tinh hinh thyc hién cong tic quan 1y chat
lugng ctuia don vi khi Pai dién Lanh dao vé chat luong yéu cAu.

- Thuc hién cadc nhiém cu khac do Pai dién Lanh dao phan cong.
2.6. Cac cong chire, vién chire chuyén mon

- Tham du cac khoa dao tao lién quan Hé théng quan 1y chét luong, tham
gia danh gia chat lwong ndi bo va cai tién hé théng quan 1y chat luong.

- Thyc hién viéc xay dung cac tai liéu hé théng quan 1y chét luong khi dugc
phén cong.

- Nghi€ém tac thuc hién céc tha tuc, quy trinh, quy dinh, huéng dan trong
cac qua trinh thuc hién nhi¢ém vu dugc phan cong.

- Pong gop ¥ kién dé duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong./.
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